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ACESSANDO O SERVIDOR FTP PARA
RESGATAR O BACKUP DE GRAVACOES

Para acessar o servidor FTP Hosanna, recomendamos a utilizagdo do software
FileZille que pode ser baixado gratuitamente no site do desenvolvedor.
Faca o download do arquivo a partir do seguinte link:

https://download filezilla-project.org/client/FileZilla_3.42.1 win64_sponsored-setup.exe

Apos instalar o software em seu computador, siga 0s passos a seguir para realizar
o download de seus arquivos.

Clique em “Abrir Gerenciador de Sites” no canto superior
esquerdo, abaixo do botao “Arquivo”.

I Filezilla
Arquivo  Editar  Ver Transferir  Servidor Marcadores  Ajuda

=2 (BN TEIOO J|$Q"®
I:I Mome de usudrio: I:I Senha | Porta:| | | Conexdo rapida |E|

Gerenciador de Sites X

Selecionar Entrada: . .
Geral  Avancado Configuragdes de transferéncia  Mapa de caracteres

[ Meus Sites

Protocolo: FTP - Protocelo de Transferéncia de Arquiveos ~
Hast: Porta:
Criptografia Use FTP explicito sobre TLS se disponivel ~
Tipo de logon: |Pedir a senha A
Usudrio:

Senha

Background color: [Nenhuma

Cormentérios:

Movo Site | | Mowva Pasta
MNovo Marcador Renomear
Apagar Duplicar

Conectar | oK || Cancelar |

Na tela do gerenciador de sites, clique em “Novo Site” para
configurar seu acesso ao hosso servidor.
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https://download.filezilla-project.org/client/FileZilla_3.42.1_win64_sponsored-setup.exe

Em seguida, selecione as seguintes configuragdes:

+ Altere o protocolo para “SFTP — SSH File Transfer Protocol”

* Host para sftp.hosannatecnologia.com.br

* Porta: 51386

Para seguranca de seus dados, recomendamos deixar o tipo de logon como

“Pedir a senha”, assim pessoas ndo autorizadas ndo terdo acesso ao seu usuario
a partir do seu computador. E por fim, informe o usuario que Ihe foi entregue.

Gerenciador de Sites X
Selecionar Entrada:
Geral  Avangado Configuragdes de transferéncia  Mapa de caracteres
[ Meus Sites
P ! Movo site Protocolo: ‘SFI'P - 55H File Transfer Protocol b |
Huost: ‘ sftp.hosannatecnelogia.com.br | Porta: | 51386 |
Tipo de logon: ‘Pedilasenha ""|
Usudrio: ‘ usuario| |
Senha:
Background color
Comentarios:
| Movo Site | | Mova Pasta |
| Movo Marcador | | Renomear |
| Apagar | | Duplicar |
Conectar | | oK | | Cancelar
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Sua conexao esta configurada. Para ter acesso aos seus arquivos, cligue em
“Conectar” e informe sua senha quando pedido.

Informe a senha X

Entre com uma senha para esse servidor:
Mome  Move site
Host:  sftp.hosannatecnologia.com.br51386

LUsudrio: usuario

Senha: |

Lembrar da senha até que o Filefilla sgja fechado

QK Cancelar

Caso apareca a seguinte mensagem, clique em “OK”

Chave de host desconhecida >

A chave do servidor host € desconhecida. Mao tern garantias que o servidor
€ o computador que pensa que &,

Detalhes

Host: 45.4.232,11:51386

Hostkey algorithm: ssh-ed25519 256

Fingerprints: SHAZ256: RgtVerYvmbiGRyWYPBLUYgGTZUgl Afc2 Doy CELEIKA=

MD5: 6127 %eT: 5T 9% be:3e:d(ca: 81: 58:F8: 11

Confiar nesse host e continuar a conexdo?

] Confiar sempre nesse host, adicionar esta chave ao cache

QK Cancelar
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Apods a conexao, vera a seguinte arvore de pastas:

Enderege remoto: | /gravacao/2016/07

=3 __,;,.-'r
=~ | gravacao
B | 2016 —> Ano
ol — mes
----- ? 2 — Dpia
..... 73
..... 235
..... ? %

2588

ESEEE

Para realizar o download, clique com o botdo direito e selecione “Baixar”.

Enderego remoto: | /gravacac/2016/07/22

2]/
|E| 0 gravacaoc

Adicionar a fila

2
2
2
3 Criar pasta
2
2
3
3

..... Criar pasta e entrar nela
..... Apagar
_____ Renormear
..... 2,08 Copiar URL(s) para a drea de transferéncia
""" ? 09 Atributos do arquive..
..... '3” 10
..... ?2 M
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Caso queira apenas uma ligacao, agente ou DDR, avance na arvore de diretorios:

Endereco remoto: | Sgravacao/2016/07/22/AGENTE/20001
= il
B | gravacao
o] | 2016
-] o7
g | 22
B- | AGENTE —> Apenas dudios de agentes
- —» cédigo do Agente
i B 20003
i 20004
------ 2, 20005
------ 27, 20007
..... 2 DDR
----- 27 sip
..... 2 22
..... 2 35
..... 2 26
..... 9 37
NomeA Tamanho Tipe Medificado Permissdes  Proprietari...
[&] 20001-11... 22550 ArquivoW.. 22/07/201612. -rwerwor-x 9999 —> Audiog
@20001—11... 37.890 Arquivo W... 22/07/201613:.. -rwarwxr-x 9999

DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso suporte:
suporte@hosannatecnologia.com.br

1 4199 2276
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