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O canal de mensageria € capaz de oferecer uma ampla variedade de interagao.
Com a Plataforma , VOCé pode utilizar o canal de mensageria para enviar,
receber e responder mensagens através de e-mail, SMS, Facebook, Twitter,
Instagram, entre outros canais previamente configurados.

O primeiro passo para a configuracao do seu servico de mensageria é criar uma
nova mensageria em seu

Crie uma nova mensageria através da interface web de seu e atribua uma
descricao. Recomendamos que seja algo intuitivo para facilitar alteragdes futuras.

Agora que sua mensageria esta criada, vamos realizar as configuracdes
necessarias para que a distribuicao de e-mails comece a acontecer.

Lembramos que para esta configuracao talvez seja necessario entrar em contato
com seu provedor de e-mails. Portanto, caso tenha alguma dificuldade com as informacgées a
seguir o suporte deles sera de grande ajuda.

HOSANA GUIA DO ADMINISTRADOR



Na aba “E-mail” vocé devera informar a sua mensageria como ela deve receber e
enviar os e-mails para seus clientes.

Vamos comecar pela configuracao do recebimento de e-mails:

Nos campos da aba “IMAP" adicione as configuragcbes de IMAP utilizadas para
acessar a conta de correio eletronico desejada.

Host ou IP de IMAP deve ser fornecido pelo provedor

Porta de acesso IMAP deve ser informado pelo provedor

a og
E-mail que deve ser consumido pela mensageria

Senha do e-mail que deve ser consumido pela mensageria -

Os campos “Username’” e “Password’ sdo necessarios, pois o necessita de acesso
a sua caixa de entrada para distribuicao dos e-mails entrantes para os agentes.

Apos completar a configuracao do IMAP vamos para a configuracao do SMTP, que se
encarrega da saida dos e-mails. Portanto, informe ao 0s parametros de envio de
e-mails utilizado pelo seu provedor.
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Em seguida, clique na aba “SMTP” para acessar a tela a seguir:

Provedor deve informar

Provedor deve informar

E-mail que deverd ser consumido pela mensageria

Sequranga do servidor IMAP (deve ser fornecido pelo provedor)

Apos configurar o SMTP apenas salve as configuracdes e dé continuidade ao manual.

O segundo passo da configuracao € criar uma Fila de Atendimento para receber as
equipes de mensageria.

Va até as configuragdes de Fila e adicione uma nova fila. Apds adicionar uma nova
fila, nao se esqueca de atribuir uma descri¢cao intuitiva assim como para mensageria.

Descricdao *
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O proximo passo é atribuir a funcdo de mensageria a sua Fila. Va até a aba
“Mensageria” e habilite a funcdo “E-mail/Formulario Web" para ativar o envio e
recebimento de e-mails aos agentes associados a Fila, conforme imagem abaixo:

E-mail / Formulario Web

€ E-mail / Formulario Web

Atbwar -

Mensagem ao responder

Ativar

Mensagem *

Outro ponto obrigatério para que a mensageria entre em funcionamento é que tenha
ao menos um meétodo de classificagcao. Portanto, va até as classificacbes na aba
“Telefonia” e adicione as classificacdes que achar pertinente a sua equipe.

(Caso néo sinta necessidade de ativar classificagdo coloque a default, pois é um pard@metro obrigatorio).

assificacdo | Auto Resposta

*_ Classificagio de Chamadas -

Classificagio de Chamada Associada Telefone Chat Mensageria n

a4 u

Classificagdo de Chamada N&o Associada

Nao esqueca de marcar o Checkbox que atribui a classificagcao a mensageria!
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O dltimo passo para habilitar sua mensageria é criar uma equipe para atender
esse servico. Va até as suas configuracdes de equipe e adicione uma nova equipe.
Nao esqueca novamente de colocar uma descricao intuitiva.

Descrigdo *

Ja nas configuracdes de sua equipe, navegue até a aba “Mensageria’, habilite a
funcdo “Atender E-mail” e selecione seu “Estoque Minimo".

Canais de Atendimento

Atender E-ma

O valor do estoque informa quantos e-mails por vez cada agente ird consumir
da caixa de entrada. Deve ser configurado de acordo com a necessidade da empresa.
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Na aba “Associar Mensageria’ adicione a qual(is) mensageria(s) (tépico 1) sua
equipe estara atrelada.

Configuragdes Avangadas

£ Mensageria

@ Canais de Atendimento
Mensageria Associada ©f Associar Mensageria

Q Associar Mensageria
cédigo Mensageria Associada

Nao foi encontrado nenhum registro.

Clique em “Associar mensageria” e terd a visdo de todas as mensagerias
criadas.

Equipe: Equipe de mensageria

Associar Mensageria

Mensageria Nao Associada

Utilize a funcao drag and drop fornecida pela interface web para adicionar a sua
equipe as mensagerias que desejar.

Apds a configuracdo de mensagerias, va até a aba “Fila Universal” e atrele a sua
equipe também a Fila criada (topico 2) para habilitar o envio dos e-mails de sua
caixa de entrada para os agentes.

ﬁ Assodiar Fila Universal
= et
»
%
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