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EFETUAR O DOWNLOAD

Versao Executavel:
https://downloads.hosannatecnologia.com.br/AiOAgent/Setup_HosannaAiOAgent-4.1.0.83.exe

Versao MSI:
https://downloads.hosannatecnologia.com.br/AiOAgent/Setup_HosannaAiOAgent-4.1.0.83.msi

INICIAR PROCESSO DE INSTALAGCAO

Apos efetuar o download, dé um duplo clique sob o instalador, siga os passos abaixo:

I Hosanna AiOAgent - Programa de Instalagao — X ‘

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adiconais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalacdo execute
enquanto instala Hosanna AiOAgent e dique em Avancar.

fcones adicionais:

[ Criar um i Area de Trabalho i 3 inici
um icone na Area de Tr: Cllque no botao “Avanc;ar" para iniciar o

processo de instalagao.

I Hosanna AiOAgent - Programa de Instalagio —

Pronto para Instalar

O Programa de Instalacdo esta pronto para comegar a instalagdo de Hosanna
AiOAgent no seu computador,

Clique Instalar para inidar a instalacdo, ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracdo.

Tarefas adicionais:

Icones adicionais:

Criar um icone na Area de Trabalho . ~ _u n
Cligue no botao “Instalar” para efetuar a

instalacdo do AiO Agent.

<vottar [ Instalar | | cancelar
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Hosanna AiOAgent - Programa de Instalagédo — X ‘

Instalando ~
Por faver, aguarde enquanto o Programa de Instalacdo instala Hosanna C

AiOAgent no seu computador.

Extraindo arquivos...
C:\Program Files (x86)\Hosanna\AiDAgent\Lib\SkinAiO.asz

Aguardo o término do processo de
instalagcdo, caso queira interromper a
instalagao cliente no botao “Cancelar”.

t Cancelar |

Hosanna AiOAgent - Programa de Instalacdo

Finalizando o Assistente de
Instalacdao de Hosanna AiOAgent

O Programa de Instalacdo terminou de instalar Hosanna
AiOAgent no seu computador. O programa pode ser iniciado
dicando nos icones instalados.

Clique em Conduir para sair do Programa de Instalacio.

Cligue no botdo “Concluir” para finalizar
O processo.

Ao abrir o AiO Agent pela primeira vez serd necessario configurar o Endereco de
Proxy do Bando de Dados.

AIO Agent

0019 - Erro ao ler o endereco do Proxy para o Banco de
Dados.
Deseja configurar o endereco?
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AIO Agent X ‘

0007 - Por favor, digite o novo endereco IP do servidor: || |

[ox ]| concel |

\9 Clique no botao “Sim” e em seguida preencha o Endereco de Proxy.
Exemplo: martins.aiocore.com.br

ACESSO - LOGIN DO AGENTE

Na interface de autenticacdo do AiO Agent, forneca o login e senha previamente
cadastrador pelo administrador do sistema através da interface web do AiO Core.
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LOGIN
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Alterar Senha
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PRE-REQUISITOS

Item Requisito

Sistema Operacional Microsoft Windows 10

Espaco em disco* 100MB

Dispositivo de Audio Headset USB

Dispositivo de Video 1920x1080 - Full HD

Memoria RAM 4GB ou superior

Processador Intel Core i3 ou superior
Observacoes:

1. O AiOAgent serd instalado no seguinte diretdrio: C:\Program Files
(x86)\Hosanna\AiOAgent, os usuarios devem ter privilégios de leitura
e escrita neste e em seus subdiretorios.

2. A gravacdo de tela é executada e salvaguardado no computador do
usuario, por isso requer espaco em disco proporcional ao tempo de
gravagdo desejado para o dia. Durante o processo de logoff as
gravacgoes de telas sdo enviadas para a storage central, apos o envio
dos arquivos os mesmos sdo removidos do computador local.

Portas de comunicagao:

Origem Destino Servicos Protocolo Porta
martins  martins.aiocore.com.br  SIP UDP 5060 a 5065
martins  martins.aiocore.com.br RTP ubDP 7000 a 32000
martins  martins.aiocore.com.br  HTTP TCP 80 e 443
martins martins.aiocore.com.br SQL TCP 53306
martins martins.aiocore.com.br SQL TCP 56379
martins  martins.aiocore.com.br  CTI TCP 50386
Martins  martins.aiocore.com.br SFTP TCP 51386
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