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HOSAA

ACESSANDO O AIO! AGENT

Na area de trabalho de seu computador, vocé encontrard o atalho para o AiO! Agent,
dé um duplo clique para acessar.

Na interface de autenticacao do usuario, preencha corretamente os campos “LOGIN”
e “SENHA”, em seguida clique no botao “ENTRAR".

A imagem a seguir, representa a interface de autenticacdo de usuario do AiO! Agent:

HOSANA

TECNOLOGIA

A0 Agent

' Digite o usuario

A

Digite a senha

Alterar Senha

v.4.1.0.84
© 2020 Hosanna Tecnologia. Todos direitos reservados.

Clique para entrar
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ALTERANDO A SENHA DE USUARIO

Vocé podera alterar sua senha através da interface de autenticagao do usuario,

basta preencher o nome de usuario e clicar no link “Alterar Senha” localizado
abaixo do botdao “ENTRAR".

HOSAN

CNOLOGIA

| ﬂCVﬂL Digite o
AIO A usuario
ALTERAR A SENHA

Digite a USUARIO
senha atual
F SENHA ATUAL

NOVA SENHA

CONFIRMAR NOVA SENHA N

Digite a nova senha

CANCELAR ALTERAR

Conﬁrme a © 2020 Hosanna Tecnologia. Todos direitos reservados.
nova senha .

~ Clique aqui
para alterar

Na interface de alteragdo de senha, preencha os campos, em seguida clique no botdo “ALTERAR” pra
confirmar as alteragées ou no botdo “CANCELAR” para interromper as alteragoes.

Durante o processo de alteracao de senha, vocé podera receber algumas
mensagens, observe a lista abaixo:

Cédigo Mensagem Acdes a serem tomadas
1016 Senha alterada com sucesso! Nenhuma agao necessaria
1015 As senhas digitadas ndo coincidem. PiiESmEne? HOVEMEis © eampe LI EET A @

“CONFIRMAR NOVA SENHA" com a mesma senha

Preencher corretamente o campo “SENHA ATUAL"

1018 Senha anterior invalida. com a sua senha (Senha antiga)
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CONHECENDO O AIO! AGENT

O AIO! Agent foi desenhado para facilitar o seu dia a dia, tornar seu trabalho mais
facil e aqgil. Através da sua interface integrada, vocé tem acesso a todos os canais
de atendimento ao cliente de forma simples e muito organizada, tudo aqui foi
desenvolvido com muito carinho e dedicacao.

A imagem a seguir representa a interface do AiO! Agent. Podemos observar que a
parte superior da interface é dividida em 03 (trés) painéis. Logo abaixo uma barra
de ferramentas e mais abaixo os detalhes do canal de atendimento ou mddulo.

Il Ai0 Agent

Gestdo de Pausas

e 0

5 00:00:00 2 00:00:00

& (20006) Marcos Marcal
3 (1) Desenvolvimento

15h21 [ 06:38:24 O 00:47:00
e

[ ]
v

Auto Gestdo

SN

Chat

Q

Telefonia

(o=l
CRM

Mensageria Compromissos

Cadigo Externo

Em Espera 000 Abandonadas 000
Bils Brates Dados Principais
Controle Hist.
Inicio 00:00:00 Duragéo 01652 pADOS DA CHAMADA
Classificagdo oDk eletone
Fila
Campanha Mailin,
Classificagdo P &
Sub Classificagéo
DADOS DO CLIENTE
Agendamento
Data Cadigo Pedido
Hora — Nome
Observagies
E-Mail
Documento

|| Versdo: 4.1.0.84 (Releaze) Log: Desabilitado

§2V: Desabilitado SN: 0

MANUAL

HOSANIA

(A imagem acima representa o moédulo Telefonia)
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INFORMACOES DO USUARIO

O primeiro painel exibe seus dados de usuario, tais como: Nome de Usuario e
Ramal, Equipe, Horario de Login, Durac¢ao do primeiro e Duracao do ultimo Login:

& (20006) Marcos Marcal

& 00:17:00

Numero do Ramal e Nome do usuario

Equipe do Usuario & (20006) Marcos Marcal

] (1)} Desenvolvimento

71 @ 06 4 8 00:17:00 Duracgao Ultimo Login

Horario do Login

Duracdo do Primeiro Login

HOSANA MANUAL DO USUARIO 05



GESTAO DE PAUSAS

O painel central, também conhecido como “Gestao de Pausas’, exibe a lista dos
motivos de pausas, horario de inicio do acionamento da pausa, duragao maxima
permitida para o motivo de pausa escolhido e botdes de entrar/sair e trocar de pausa.

Gestdo de Pausas

Ceco— TSNS
& oo:

ENTRAR EM PAUSA

Para entrar em pausa, basta selecionar o motivo desejado e em seguida clicar no
botao “Entrar em Pausa’

Gestdo de Pausas

IR

e o | e P
.3‘ 00:00:00 22 00:00:00

m Botdo para
entrar em pausa

Apods clicar no botdao “Entrar em Pausa”, observe que a cor de fundo do painel
“Gestao de Pausa” mudara de cor, o contador de duracao sera iniciado e se
houver restricdes de duragao maxima, o tempo maximo permitido também sera
exibido.
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Abaixo um exemplo do Painel Gestao de Pausa durante a pausa Banheiro:

Sair de Pausa. <

Gestao de Pausas q

Banheiro % > Trocar de Pausa
=

D 00:00:03 & 00:00:00

7 Duragdo da Pausa

Duragéo maxima da Pausa D

TROCAR DE PAUSA

' Y Para trocar de pausa, clique no botdo “Trocar de Pausa”, escolha um
L= 8 novo motivo de pausa e clique no botdo “Alterar Minha Pausa Atual’.

SAIR DA PAUSA

u Para sair da pausa, clique no botdo “Sair da Pausa’.

Alguns motivos de pausas podem blogquear sua interface, ou seja, para
desbloguear a pausa vocé deve preencher os campos “Usuario” e “Senha”, em
seguida clicar no botao “DESBLOQUEAR" para desbloquear a pausa.

Também, é possivel que o motivo de pausa escolhido possua algum bloqueio de
tempo minimo e maximo, nestes casos, vocé so podera retornar da pausa apos a
duracao do tempo minimo e antes do tempo maximo. Caso vocé ultrapasse o
tempo maximo permitido, vocé precisara chamar seu supervisor e solicitar para
ele que seja feito o desbloqueio. Peca com “jeitinho”, organize seu tempo e nao
leve “bronca” atoa...

HOS‘A‘NA MANUAL DO USUARIO 7
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A0 Agent | A0 Agent

DESBLOQUEAR PAUSA PELO USUARIO DESBLOQUEAR PAUSA RESTRITIVA PELO SUPERVISOR

Marcos Marcal (20006) Tempo de Pausa Esgotado. Entre em contato com seu Supervisor e

- solicite o desbloqueio de sua Pausa Restritiva. O desbloqueio
Generica

podera ser feito remotamente ou através do Login abaixo.

Duragio da Pausa 00:00:10 Lembrando que o Login abaixo devera ser feito por um Supervisor.

USUARIO USUARIO - SUPERVISOR

SENHA SENHA - SUPERVISOR

CANCELAR DESBLOQUEAR DESBLOQUEAR

© 2020 Hosanna Tecnologia. Todos direitos reservados : © 2020 Hosanna Tecnologia. Todos direitos reservados.

Interface de desbloqueio da pausa. Interface de desbloqueio da pausa, porém, com
a mensagem de notificagdes dizendo que o
agente excedeu o tempo mMmaximo permitido
para a pausa.

OBSERVAGCOES:

*+ Alguns motivos de pausas podem permitir que vocé faca ou receba
chamadas de voz e nem todos os motivos bloqueardo sua interface do AiIO!
Agent. Todas as funcdes e temporizacdes de pausas foram previamente
configuradas e vale para todos os membros que compde sua equipe. Caso
tenha alguma duvida, consulte seu supervisor.

* As pausas sistémicas, também conhecidas como: “Pausa Login” e “Pausa Pds
Atendimento”, podem ser temporizadas e apds exceder o tempo permitido,
seu Painel do Agente ficara disponivel automaticamente para receber novas
chamadas de voz, chat, e-mail, etc.

HOSANA MANUAL DO USUARIO o8



CANAIS DE ATENDIMENTO E MODULOS

Neste painel vocé pode visualizar todos os canais de atendimento (Telefone, Chat,
Mensageria) e mddulos, tais como: Compromissos, CRM (Gestao de Leads, Contatos e
Propostas), FAQ e Auto-Gestao. Porém, a Plataforma sé permite que vocé acesse os
canais e moédulos que estao habilitados para sua equipe.

Converse com 0 seu supervisor para mais informacdes sobre sua permissao de acesso.

Q22 EH &

Telefonia Chat Mensageria Compromissos

Telefonia Chat CRM Auto Gestdo

HOS‘A‘NA MANUAL DO USUARIO 09



A navegacao pela Plataforma é realizada
pelas opcdes dos menus e icones. Cada
4:— modulo ou canal possui diversas abas de

opcodes. Vocé sb é capaz de navegar pelos
modulos e canais habilitados. Para retornar
ao modulo anterior, clique no icone VOLTAR
localizado no canto esquerdo da Barra de
Ferramentas.

* Vocé pode utilizar os atalhos CTRL + TAB e CTRL + SHIFT + TAB para alternar
entre as abas dentro de um maodulo.

A Plataforma permite que vocé solicite ajuda discretamente sem a necessidade
de se locomover. Para solicitar, clique no Botao “Solicitar ajuda do Supervisor”
na barra inferior do Agent.

[ [Versao: 4.1.0.50 (Debug) Log: Desabilitade 52V: Desabilitado SN: 0

Clique para solicitar ajuda

On

O botao sera ativado e seu supervisor recebera uma notificagdo com essa
informacgdo. Para cancelar o pedido de ajuda, clique novamente no botao e ele
sera desativado.

Nesta mesma barra inferior vocé é capaz de visualizar a versdao da Plataforma que
esta sendo utilizada e mais algumas informacdes técnicas.

HOSANA MANUAL DO USUARIO
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TELEFONIA

O canal de Telefonia do AIO! Agent permite que vocé realize e receba chamadas
telefénicas. A Plataforma AiO! oferece uma combinagdo Unica de recursos para
atendimento Receptivo e Ativo que funcionam perfeitamente em conjunto.

O AIO! Agent é capaz de discar e atender chamadas automaticamente, conforme
as configuracdes realizadas pelo seu supervisor ou administrador da Plataforma.

BARRA DE FERRAMENTAS

A Barra de Ferramentas fornece a vocé o acesso a todas as funcdes e recursos
telefébnicos que compde o AIO! Agent. Vocé pode utiliza-la durante as chamadas

de voz.

HOSANA MANUAL DO USUARIO 12
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Auto atendimento das
chamadas de Voz

O botdo Auto Atendimento indica que o

Agent atendera as chamadas automaticamente.
A fungao de Auto Atendimento s6 podera ser
habilitada pelo Administrador ou seu Supervisor.

Rejeita o Recebimento de
novas chamadas de Voz

Esta funcao é ativada sempre que vocé estiver
durante uma pausa ou chamada de voz. Ela
indica que vocé esta impossibilitado de
receber novas chamadas.

Exibe o controle de audio

Vocé pode utilizar o controle de audio para
configurar o volume de adudio para Microfone,
Fone, DTMF e Ring (Dispositivo de Toque).

y - = +
Q) — i -
) — i +

- i +

(Controle de Audio)

Coloca e Retira a
chamada em Espera

Vocé pode habilitar a fungdo “Colocar Em
Espera” para deixar a chamada de voz na
Musica de espera do seu préprio ramal.

Gravacdo de chamada de
voz no computador local

Vocé pode utilizar esta fungao para gravar a
chamada em seu computador local. Durante a
chamada o icone do gravador ficard vermelho
indicando a gravagao.

Exibe Salas de conferéncias

Vocé pode utilizar a Sala de Conferéncia para
realizar dudio-conferéncia com outros usuarios.

Acessar correio de voz do
proprio ramal.

Exibe lista de Rotas de
Saida habilitadas.

MANUAL DO USUARIO



FUNCOES:

AUTO ATENDIMENTO:
& Auto atendimento das
chamadas de voz
O botdo Auto Atendimento indica que o AiO!

Agent atenderd as chamadas automaticamente.
A funcdo de Auto Atendimento sé podera ser

habilitada pelo Administrador ou seu Supervisor.

EM ESPERA:
I I Coloca e Retiraa
chamada em Espera

Vocé pode habilitar a fungdo “Colocar Em
Espera” para deixar a chamada de voz na
Musica de espera do seu préprio ramal.

& SALA DE CONFERENCIA:
& & Exibe salas de conferéncias

\A/
Vocé pode utilizar a Sala de Conferéncia para
realizar dudio-conferéncia com outros usuarios.

Q) - i +

H) — i -

HOSANIA

DND (NAO PERTURBE):
@ Rejeita o recebimento de
novas chamadas de voz

Esta funcao é ativada sempre que vocé estiver
durante uma pausa ou chamada de voz. Ela
indica que vocé esta impossibilitado de
receber novas chamadas.

GRAVACAO AUTOMATICA:
Gravacao de chamada
=== de voz no computador local

Vocé pode utilizar esta fungao para gravar a
chamada em seu computador local. Durante a
chamada o icone do gravador ficara vermelho
indicando a gravagao.

‘))) CONTROLE DE AUDIO:
Exibe o controle de audio

Vocé pode utilizar o controle de audio para
configurar o volume de dudio para Microfone,
Fone, DTMF e Ring (Dispositivo de Toque).

CORREIO DE VOZ:

O_O Acessar correio de voz do
préprio ramal.

ROTA SAINTE:
Exibe lista de Rotas de

-I=
Saida habilitadas.
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CAIXA DE DISCAGEM

Digite o numero de deatino] v !

Utilize a caixa de discagem para inserir o nimero de destino. Vocé pode usar o seu teclado
numérico ou o Dialpad para inserir o telefone para qual deseja discar.

ABC DEF
DIALPAD:
Exibe o teclado telefénico virtual. Através dele 4 5 6
vocé podera discar para um numero de GHI JKL MNO

telefone, uma opcgdo de URA, entre outros.

PQRS TUV WXYZ

Discar: ENCERRAR:
Discar para um numero de Telefone L 2 J Encerrar uma chamada em curso

Configuracdes MO Agent

I R A

ConaslP  Codecs  Dispositivos Notificagd

Avangado

CONFIGURAGOES:

Acessar janela de Configuracao. ey BN
A fungdo “Configuragdes” abrird uma nova janela exibindo P———
configuracbes pré-definidas pelo seu Supervisor e i A e
informacdes sobre a Licenca do AiO Agent. Nesta janela vocé i S
pode utilizar a aba “Dispositivos” para configurar Dispositivos
de Entrada, Saida e Dispositivos de Toque (Ring). Dapostv s Toa ()

Fones de ouvido (JBL TUNES00BT Stereo)

Fones de ouvido / Alto falantes (Realtek High Definiton Audio)
W2353 (Audio Intel(R) para telas)

Headset (JEL TUNESOOBT Hands-Free AG Audic)

www.hosamnatecnologia.com. br Salvar Cancelar

HOSANA MANUAL DO USUARIO “



TRANSFERENCIAS:

HOSANA

Selecione a Fila

Selecione a Pesquisa

Selecione o Ramal Virtual

Selecione a URA

Selecione o Usudrio

Digite o nimero de destino

Selecione a Consulta

Selecione o Ramal Virtual

Selecione o Usuario

Digite o nimero de destino

Selecione o Ramal Virtual

Selecione o Usuario

Transferir

Discar

Digite o nimero de destino

Falar com a Linha:
2

B

Discar

Todas

MANUAL DO USUARIO

TRANSFERENCIA CEGA

A chamada serd transferida independente do
estado do usuario ou ramal virtual de destino
(ocupado ou disponivel).

Vocé so6 tera garantia de atendimento, quando a
chamada for transferida para uma Fila, Pesquisa
de Satisfagdo ou URA (Unidade de Resposta
Audivel).

TRANSFERENCIA ASSISTIDA

Ao ser realizada a transferéncia assistida de uma
chamada, vocé que estd transferindo a ligagao
deverd aguardar que o usuario ou ramal de consulta
de destino atenda para que seja possivel efetivar a
transferéncia.

PENDULO DE CHAMADAS

Durante o atendimento de uma chamada de voz
vocé podera solicitar a ajuda de um outro usuario
ou ramal e alternar o didlogo entre o cliente e a
terceira pessoa.

Se necessario for, vocé podera falar com todos
simultaneamente, ou seja, criar uma chamada a 3
entre o cliente, a terceira pessoa e vocé.

15



STATUS DE TELEFONIA

O AIO! Agent exibe uma barra de status abaixo da Barra de Ferramentas de cada
canal. Através do status vocé pode verificar a disponibilidade do canal selecionado:

o ve e e ¢
o &
® | wntuabe
DADOL DO (LANTY
e
-y .
= -—.
| —e
- e
gy (-

- - “ Semaa ) e - -——

Veja a seguir as possiveis variagdes de status para o canal telefonia:

STATUS DESCRICAO

Disponivel Usuario disponivel para receber uma nova chamada de voz
Chamando Usuario recebendo uma chamada de voz

Em Atendimento Usuario em uso / atendimento

Discando Usuario discando para um ndmero de telefone

Classificando Usuério em classificagdo de chamada / Pés Atendimento

Em processo de reconexao. Usuario indisponivel para receber e efetuar
chamadas.

Ramal Reconectando

HOSANA MANUAL DO USUARIO 10



ATENDENDO UMA CHAMADA

O AIO! Agent possibilita trabalhar com atendimento automatico ou manual da
chamada de voz, porém, essa € uma configuracdao pré-determinada pelo seu
supervisor. Converse com ele para saber como esta a configuracao da sua equipe.

A imagem abaixo representa o atendimento manual da chamada de voz:

Chamando

Para atender cligue no botao de cor verde “Atender” e para rejeitar clique no
botdo de cor vermelha “Rejeitar’. Mas lembre-se, todas chamadas rejeitadas
serao registradas e seu supervisor tera acesso a essa informacao.

OBSERVAGCOES:

* Se a chamada receptiva for de um ramal interno ou de outro usuario, o nome deste
serd exibido abaixo do status “Chamando”.

* Se seu perfil de usuario estiver configurado para fazer atendimento automatico, sera
reproduzido um audio, exemplo: “Bim bom”, para alertar que existe um cliente na linha.

Durante o atendimento da chamada de voz, serdo exibidas algumas informacades:

* Quantidade de chamadas em espera.

Em Atendimento

* Quantidade de chamadas abandonadas.

Em Espera 000  Abandonadas 000 NuUmero de protocolo do atendimento.
Fila Proto. 00000001370 + Cbdigo de controle da chamada.

Controle 0DDDDD01Z70  Hist. 00000001458 Cddigo do histérico da chamada.

.. - + Nome da fila universal de atendimento
Inicio 09:44:23  Duragao 00013

* Horério de inicio da chamada

* Duracao da chamada de voz.

HOSANA MANUAL DO USUARIO 7



INDICADOR DE HUMOR

A Plataforma AIO! aponta 3 (trés) possiveis niveis de humor do cliente ao vocé
atender a chamada. O Smile é exibido apenas para chamadas receptivas e fica
localizado ao lado do status de telefonia.

O Smile pode variar de acordo com o tempo que vocé leva para atender a
chamada. Quanto mais tempo o cliente fica em espera, mais insatisfeito sera o
Smile apresentado. Veja abaixo as possiveis variagoes:

Em Atendimento |@ Em Atendimento |®

Em Atendimento

CLASSIFICACAO DE CHAMADA

O AIO! Agent possibilita a vocé classificar a chamada de voz durante o
atendimento e/ou ao encerrar a chamada. Vocé deve selecionar o motivo de
classificacao desejado e uma subclassificagcao. A selecao correta desses valores é
utilizada para gerar relatérios e podem, também, tomar a¢cdes sobre o contato.

Classificacao
Fila OMercs v

Classificacio vencs af

Sub Classificacio
Agendamento
Data

Hora
Qualidade da Chamada

Observacdes

Solicitou Gravacho?

Exemplo de classificagdo de chamada para um produto vendido

HOSANA MANUAL DO USUARIO 18



AGENDAMENTO DE CHAMADA

Durante a classificacdo de chamada, o AiO! Agent é capaz de agendar uma

solicitacao de retorno:

+ Agendamento especifico: Este agendamento serd adicionado na sua lista de
compromissos individual como “Retornar Contato”

+ Agendamento em grupo: Como o proprio nome ja diz, 0 agendamento em grupo
é realizado para um determinado grupo de agentes.

Para realizar um agendamento, durante a classificacao de chamada selecione uma
classificacao que o agendamento esteja habilitado. Em seguida, defina o dia e horario.

Classificacdo

Fila Comercial v

Classificacdo Nao venda v

Sub Classificacdo  Agendamento v

Agendamento Especifico v
Data 26/10/2018 3,‘
Hora 16:30

Qualidade da Chamada

Exemplo de Classificagdo com Agendamento de Chamada

QUALIDADE DA CHAMADA

O AIO! Agent permite a vocé qualificar a chamada de voz de acordo com o seu
entendimento sobre a qualidade do dudio da chamada. Sendo que 5 (cinco)
estrelas significam a melhor qualidade possivel para o dudio.

Qualidade da Chamada

HOSANA MANUAL DO USUARIO 19



Durante o atendimento da chamada de voz o Agent exibira em
sua interface todos os dados do contato, esses dados podem ser
coletados de diversas formas pela plataforma. O Agent também
permite alterar ou adicionar novos dados, mas isso deve ser
previamente configurado para o seu perfil de usuario.

| 3 (=)

Dados Principais =

- Chamada com Contato

DADOS DA CHAMADA

(X
4°Y% Chamadacom Lead
DDR Telefone 98109-7625

Campanha Mailing 3 Integrador

DADOS DO CLIENTE

Codigo Pedido
Nome
E-Meail DADOS DO LEAD/CONTATO

Documento

Codigo Externo

+ Chamada com Contato: E ativado quando vocé estiver em contato com um Contato cadastrado;
+ Chamada com Lead: E ativado sempre que vocé estiver em contato com um Lead cadastrado;

+ Integrador: E ativado sempre que o integrador manual estiver habilitado.

Quando os icones de Chamada com Contato ¢/ou Chamada com Lead estiverem ativos,
o) Agent permite que vocé dé um duplo clique para abrir o Lead ou Contato. O icone
Integrador permite executar o Integrador Manual caso este esteja habilitado.

Campo 01

Campo 02

Além dos campos ja existentes no Agent, vocé
pode editar até 100 (cem) campos personalizaveis.
Os campos personalizaveis sao adicionados pelo Campo 03
seu supervisor ou administrador da plataforma.

O Supervisor poderda pré-definir até 100 (cem) Campo 04
campos. Esses campos serao exibidos em Dados
complementares no Agent! com os nomes
determinados pelo Supervisor.

Campo 05

HOSANA MANUAL DO USUARIO



HISTORICO DO ATENDIMENTO

Durante uma chamada, o AIO Agent pode exibir o “Histérico de

o Atendimento” do contato dos ultimos 90 (noventa) dias. Basta clicar
no botdo “Histérico” localizado na barra lateral direita.

No topo superior direito vocé & capaz de visualizar a quantidade total de

chamadas realizadas com o contato. E abaixo, o AiO! Agent apresenta o
historico detalhado de todas essas chamadas.

MODOS DE EXIBICAO DO HISTORICO

- TIMELINE:

O modo Timeline exibe uma linha do tempo com o histérico do contato:

Timeline
= Navegacao v
12/11/18 16:45 13/11/18 18:23 13/11/18 18:12 13/11/18 18:10
12/11/18 16:46 13/11/18 18:25

I ! TT ! I 14/11'/2018

| 13/11/18 14:19 13/11/18 14:19 || 13/11/18 14:18 | 13/11/18 14:16 }—{ 13/1

Selecione uma data para visualizar os dados da chamada abaixo do campo Navegacdo:

= Dados )
Dara / Hora 13/11/2018 14:15
Agente Thiago Ribeiro
DDR 1130902772
Tipo Receptiva
- TELEFONIA

Exibe uma lista completa com os detalhes do histérico do contato:

Grid

Data [ Hora Agente DOR Teo Campanha Mading Cédgo Telefone Home
12/11/2018 16:46  Ingrid Fonseca 1] Atva Campanha Black Friday Maiing - Black Friday 0003953702 11959330481 Carolne
12/11/2018 16:45 Ingrid Fonseca (1] Atva Campanha Black Friday Masling - Black Friday 0003953701 11959330481 Caroline
12/11/2018 16:42  Ingrid Fonseca (1] Atva Campanha Black Friday Mading - Black Friday 0003953700 11559330481 Carolne
- CHAT - MENSAGERIA
Exibe detalhes do chat Exibe detalhes da mensageria
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ENCERRANDO O
AlO! AGENT

Para encerrar o AiO! Agent, fazer o logout ou logoff, basta clicar no botao “X”
localizado no canto direito da interface.

Clique para encerrar 4'\

R 4i0 Agent — [m] >

L] = —
& (20006) Marcos Marcal Gestéo de Pausas \ (o] — ®
i O @ = = V
%3 (1) Desenvolvimento -- Selecione - ~ B K J H30) .- v U'

© 1001 & oosez6 O ooz:z7 | & 00:00:00 2

Telefonia Chat Mensageria Compromissos CRM Auto Gestdo

e

Sera exibida a caixa de mensagem abaixo, clique no botdo “Sim” para encerrar

o AiO! Agent ou no botdo “N&o” para cancelar o Logout.

j AiO Agent X

0 Deseja realmente fechar a aplicacdo?

*+ Em alguns casos, ao final do expediente o AIO! Agent encerrara a aplicagao
automaticamente. Isso pode variar de acordo com as configuragdes realizadas
pelo administrador do sistema.

+ A Plataforma pode ser encerrada mesmo durante uma pausa. Isso evita que vocé
receba uma chamada entre o periodo de sair de pausa e encerrar a aplicagao.
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